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PRESENTACION

El presente Cddigo de Integridad constituye el compromiso esencial del FONDO
PARA LA CONSOLIDACION DEL PATRIMONIO AUTONOMO PENSIONAL DE
CARTAGO- FCPAPC para adoptar parametros eticos minimos que permitan
desarrollar sus procesos y acciones institucionales, que inicia con una verdad
poderosa: para lograr organizaciones y servidores publicos integros no basta con
adoptar normas e instrumentos técnicos. También es indispensable que los
ciudadanos, los servidores y las organizaciones publicas se comprometan
activamente con la integridad en sus actuaciones diarias. Es decir, para avanzar en el
fomento de la integridad publica es imprescindible acompafiar y respaldar las politicas
publicas formales, técnicas y normativas con un ejercicio comunicativo y pedagdgico
alternativo que busque alcanzar cambios concretos en las percepciones, actitudes y
comportamientos de los servidores publicos y ciudadanos. Mediante la aplicaciéon de
disposiciones legales y practicas culturalmente permitidas, con el fin de reproducir
conductas de integridad que mejoren, de manera continua, su eficacia operativa y
fomenten la generacién de confianza entre la ciudadania en general. La confianza,
como imperativo de la Gestidén Publica, requiere la aplicacion de principios de
transparencia que, en el ejercicio misional del FONDO PARA LA CONSOLIDACION
DEL PATRIMONIO AUTONOMO PENSIONAL DE CARTAGO- FCPAPC propendan
por el buen uso de los recursos publicos encomendados.

En este Codigo de Integridad se sintetiza la disposicion permanente del FONDO PARA
LA CONSOLIDACION DEL PATRIMONIO AUTONOMO PENSIONAL DE CARTAGO-
FCPAPC de adoptar acciones y medidas que propendan por el desempefio de sus
competencias conservando el cumplimiento de los valores y principios éticos
concertados en sesiones de trabajo con el personal de la Entidad los cuales
garantizaran la transparencia, mediante el ejercicio de la misién, orientada al
cumplimiento de principios de eficiencia, eficacia, equidad.

Asi pues, la interiorizacion y aplicacion del presente Codigo de Integridad es una
prioridad para todos y cada uno de los servidores publicos del FONDO PARA LA
CONSOLIDACION DEL PATRIMONIO AUTONOMO PENSIONAL DE CARTAGO-
FCPAPC, como herramienta fundamental para el mejoramiento institucional vy
personal que estan fomentando la confianza ciudadana en sus entidades publicas.
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INTRODUCCION

El Cédigo de Integridad del FONDO PARA LA CONSOLIDACION DEL PATRIMONIO
AUTONOMO PENSIONAL DE CARTAGO - FCPAPC vy deposita en sus Servidores
Publicos la confianza para generar la Cultura del Servicio y la disposicion para resolver
las necesidades de relacionadas con su mision del FCPAPC a todos los pensiones,
jubilados y sustitutos del municipio de Cartago, fundamentados en el Cddigo de
Integridad y Buen Gobierno de la entidad. El objeto del presente codigo es servir de
guia ética, para que los funcionarios y/o servidores en el FCPAPC- actuemos con
probidad en el desempefio de las funciones.

El Fondo para la Consolidacién del Patrimonio Auténomo Pensional de Cartago, ha
establecido como prioridad, la lucha contra la Corrupcién, asi como el debido manejo
de los recursos de los pensionados y el buen nombre de la empresa, a través de la
Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica (ley 1712 -2014) que permitira
una gestién del FCPAPC, mas cercana a la ciudadania.

Es asi como la armonizacion del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno con la
implementaciéon de la Ley 1712 del 2014 por medio de la cual se crea la “Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional”, los
servidores publicos se comprometen a fortalecer el referente ético en todas las
acciones que desarrollan en su diario actuar, a través de conductas integras que
contribuyan al mejoramiento continuo de la entidad con eficiencia y transparencia.

El presente Codigo de Integridad y Buen Gobierno contempla el concepto del Deber
Ser, basado en los valores morales y éticos, en los deberes hacia si mismo y los
demas, los cuales deben regir su vida dentro de la sociedad, donde el éxito individual
se logra solo sobre la base del éxito colectivo y en la justa medida, de las posibilidades
del individuo.

Pretende el Codigo de Integridad promover un activo compromiso con la puesta en
practica de los principios y valores, en procura del cumplimiento de nuestra mision y
propender por el buen uso de los recursos, y alcanzar la vision que nos hemos
propuesto, de que en el 2017 el FONDO PARA LA CONSOLIDACION DEL
PATRIMONIO AUTONOMO PENSIONAL DE CARTAGO - FCPAPC. Sera

VISION: En el 2021 el FONDO PARA LA CONSOLIDACION DEL PATRIMONIO
PENSIONAL DE CARTAGO —-FCPAPC- sera un establecimiento publico del nivel
municipal, mediante el cual se garantice el pago de la totalidad del pasivo pensional
del Municipio de Cartago, con sus entidades descentralizadas . Desarrollara politicas
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que propendan por un ambiente sano, digno, renovador, coordinado y de absoluto
apoyo a las necesidades y requerimientos de los jubilados

MISON: EI FONDO PARA LA CONSOLIDACION DEL PATRIMONIO AUTONOMO
PENSIONAL DE CARTAGO- FCPAPC- , es un Establecimiento Publico del nivel
municipal, creado con el fin de configurar, contratar, supervisar un Patrimonio
Auténomo Pensional dirigido a la cancelacién del pasivo pensional de los servidores
publicos del Municipio de Cartago y de sus Entidades Descentralizadas ; Actua bajo
la observacién de los principios constitucionales de eficiencia, universalidad y
solidaridad en los términos que establezca la ley de la seguridad social , con arreglo
a la normatividad vigente respectiva y a través de procesos y procedimientos
controlados apoyados en una adecuada Gestion del Talento.

La actualizacion del presente Codigo obedece a redefinir el modelo de intervencién
de gestion ética descentralizada e impulsar una politica de integridad de la
administracion publica con un enfoque pedagdgico y preventivo, como lo planteé el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Hoy mas que nunca, es fundamental que los servidores publicos se sientan
reconocidos, felices y orgullosos por su trabajo y que los ciudadanos conozcan la
grandeza de los servidores y confien en su gestion.

Esa es la apuesta del Cddigo de Integridad y buen Gobierno, instrumento que es un
homenaje a esos servidores que representan los estandares de integridad que deben
guiarnos a todos en nuestro trabajo, y a la vez una guia de accién para que
identifiguemos y repliquemos las buenas practicas y reconozcamos y ajustemos las
malas.

Es asi como nace este Cdédigo de Integridad y Buen Gobierno, que sirva de guia, sello
e ideal de como debemos ser y obrar los servidores publicos, por el hecho mismo de
servir a la ciudadania
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AMBITO DE APLICACION

¢Alguna vez te has preguntado
Exactamente qué significa e implica
Ser servidor publico?

Esa es la pregunta que motivo
esta iniciativa. Para responderla
nos basamos en una premisa: ser
Servidor publico implica y requiere un
comportamiento especial, un deber-ser
Particular, una manera especifica
de actuar bajo el sentido de lo publico.
No es cualquier cosa.

Los servidores publicos somos
personas que con vocacion y orgullo
trabajamos duro todos los dias para

servir y ayudar a la Comunidad.

Lleva siempre este Cddigo Léelo,
entiéndelo, siéntelo y vivelo dia tras
dia.

www.fcpap.gov.co
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GLOSARIO

Las siguientes definiciones hacen parte del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno:

v

<

www.fcpap.gov.co

Anticorrupcién: Consiste en observar una conducta funcionaria intachable y un

desempefio honesto y leal de la funcion o cargo, con preeminencia del interés general
sobre el particular.

Buen Gobierno: El buen gobierno es una de las estrategias transversales incorporadas

en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 para lograr la consolidacion de los 3 pilares
fundamentales de la politica de gobierno: paz, equidad y educacién, con la que se busca
a) garantizar la configuracion y consolidacion de un Estado moderno, transparente,
eficiente y eficaz y b) Redistribuir de manera equitativa los recursos y

oportunidades para el cierre de brechas.

Diligencia: Cumplimiento con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas al
cargo, de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar

el uso de los recursos del Estado.

Cédigo de Etica: Es un documento de referencia que establece pautas de
comportamiento de los servidores publicos, para gestionar en el dia a dia de una entidad.
Esta conformado por los principios, valores y directrices, que todo servidor publico debe
observar en el ejercicio de su funcién administrativa.

Eficacia: Capacidad de accion para hacer efectivo un propésito.

Eficiencia: Virtud y facultad de lograr un efecto determinado con el menor uso de energia
O recursos.

Equidad: Disposicion de animo que mueve a dar a cada uno lo que le es justo.

Etica: Conjunto de normas morales que rigen la conducta humana.

Funcién Publica: Para los efectos del presente Codigo, se entiende como funcién publica

toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria realizada por una
persona en nombre o al servicio del FCPAPC, con miras a obtener la satisfaccién del

interés publico en lo referente a los servicios que presta la empresa a los pensionados,

nihiladAa v AniatitiibAA~

B
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v Honestidad: Actitud para actuar con honradez y delicadeza.

v’ Justicia: Virtud de dar a cada uno lo que le corresponde o se merece.

v Pertenencia: Hecho o circunstancia de formar parte de un conjunto, como una clase,
comunidad, propiedad o institucion.

v Principios: Normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta.

v' Probidad: Integridad en el obrar. Rectitud.

v' Rectitud: Conocimiento practico de lo que debemos hacer o decir. Comportamiento
con justicia, severidad y firmeza.

v' Respeto: Reconocimiento de la legitimidad del otro para ser distinto a uno.

v Transparencia: Calidad del comportamiento evidente, sin dudas ni ambigliedad.

v Valores: Definiciéon. Son los atributos, cualidades y actitudes fundamentales del
comportamiento humano, que dan sentido a la vida, permiten una mejor
convivencia, y otorgan efectos positivos dignos de aprobacion.

WWW. fcpap gov.co : 1,"%,,4.
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PRINCIPIOS ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO

Los Principios éticos son las normas internas y creencias basicas sobre las formas
correctas como debemos relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales
se erige el sistema de valores que profesan las personas y los grupos.

Los principios éticos que se profesan las personas y los grupos de trabajo en el
FONDO PARA LA CONSOLIDACION DEL PATRIMONIO AUTONOMO PENSIONAL
DE CARTAGO - FCPAPC, son:

séa*’ El interés general prevalece sobre el interés particular.

Es imperativo de la funcién publica el cuidado de la vida en todas sus
formas.

La finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones
de vida de toda la poblacion.

La funcion primordial del servidor publico es servir a la ciudadania

Quien administra recursos publicos rinde cuentas a la sociedad sobre su
utilizacién y los resultados de su gestion.

Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que
los afecten

www.fcpap.gov.co R < L
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VALORES ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO

Por Valores se entiende aquellas formas de ser y de actuar de las personas que son
altamente deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto
posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad
humana.

Eficiencia. Virtud y facultad de lograr un efecto
determinado. Capacidad de accion para lograr un
propésito con el menor uso de energia o de recursos.

Cumplimiento. Accién y efecto de llevar a cabo. Hacer
lo que se debe o lo que se esta obligado en los términos

previstos.
Colaboracion. Accion y efecto de trabajar en comun con
otra persona u otras personas. Contribuir para el logro de
un fin. Ayudar a otra u otras personas en su trabajo o en
el logro de sus fines.
Servicio. Accion y efecto de servir. Funcion o prestacion
desempefadas por quienes estan empleados para satisfacer
necesidades del publico.
Transparencia. Calidad del comportamiento evidente,
sin duda ni ambiguedad.
www.fcpap.gov.co : ,"%,4.
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Teniendo en cuenta los parametros del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon —
MIPG y de la Politica de Integridad, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica desarrollé un ,codigo general® o ,cédigo tipo” que denomind Cddigo de
Integridad, con las caracteristicas de ser general, conciso y en cual se establecieron
unos minimos de integridad homogéneos para todos los servidores publicos del pais,
cada uno de los valores que incluyé el Codigo, determiné una linea de accion cotidiana
para los servidores, quedando compendiados cinco (5) valores asi:

v

|
|
o
|
|

www.fcpap.gov.co

o ’ .
Yo Actuo siempre con fundamento en la

Iverdad, cumpliendo mis deberes con
|transparencia y rectitud, y siempre

Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano I
cometerlos, pero no es correcto esconderlos. I
Reconozco y acepto las consecuencias de mis actuaciones u omisiones. I
Cuando tengo dudas respecto a mi trabajo, busco orientacion en las instancias
pertinentes al interior de mi entidad. Es correcto reconocer lo que no sé y pedir ayuda |
cuando la necesito.

Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna y comprensible, I
a través de los medios destinados para ello. I
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LO QUE NO HAGO:

I

, \ = » ° | digna a todas las personas, con sus '
. virtudes y defectos, sin importar su labor, |
I
I

[ —— — — — — — — e — e — — — — — — — —

o Dar trato preferencial a las entidades importantes, sus directivos, funcionarios o I

personas cercanas, para favorecerlos en los tramites a mi cargo.

o Aceptarincentivos, favores, compensaciones ni ningun otro tipo de beneficio que me
ofrezcan personas o grupos que estén interesados en decisiones o actuaciones en

que yo intervenga, directa o indirectamente.
o Usar recursos publicos para fines personales, ajenos al ambito laboral.

o Permitir que personas no autorizadas tengan acceso a informacion clasificada o
reservada, ni hacer uso indebido de la misma para favorecer intereses personales o

de terceros.

Yo reconozco, valoro y trato de manera

su procedencia, sus titulos o cualquier otra -
|

condicion.

LO QUE HAGO:

www.fcpap.gov.co

v' Atiendo siempre con amabilidad y equidad a todas las personas, a través de mis I

palabras, gestos y actitudes.
v" Reconozco, acepto y soy tolerante frente a las diferencias personales,

profesionales o institucionales y, en general, frente a cualquier forma de diversidad. |

v' Cuido mis modales y mi vocabulario, evitando el uso de palabras groseras o
vulgares, tanto en la comunicacién oral como en la escrita.
v" Cumplo con las normas de cortesia en mi trato con todas las personas,

saludandolas correctamente, despidiéndome, diciendo “por favor”, agradeciendo y

cediendo el asiento a las personas que merecen proteccion especial (adultos
mayores, mujeres embarazadas, personas en condicion de discapacidad, etc.),
entre otras.
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L E NO HAGO:

o

Ofender, agredir, ignorar, maltratar, discriminar o lastimar en cualquier forma, con
mis acciones, omisiones o palabras, la dignidad o la autoestima de las otras

O

Basar mis decisiones en presunciones, estereotipos o prejuicios.

o Utilizar artefactos o dispositivos electronicos que distraigan mi atencion, mientras
estoy atendiendo a alguna persona o cuando estoy en una reunion.

o Incumplir o llegar tarde a las reuniones, eventos o citas a los que he sido

I personas, bajo ninguna circunstancia.
I convocado. Si no puedo asistir, aviso con la debida oportunidad.

O Soy consciente de la importancia de mi rol
como servidor publico y estoy en

/@ COMPROMISO disposicion permanente para comprender
y resolver las necesidades de las

A personas con las que me relaciono en mis

labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

LO QUE HAGO:

I
I v' Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas con quienes
| interactuo en mi trabajo. Entender su contexto, necesidades y requerimientos es el I
fundamento de mi labor y del servicio que presto.
I v' Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informaciéon o guia en algun
I asunto publico.

v' Estoy concentrado en el ejercicio de mis funciones, especialmente cuando interactto
I con otras personas, sin distracciones de ningun tipo. °

v Presto un servicio agil, amable y de calidad.

www.fcpap.gov.co T Qe
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| Lo QUE NO HAGO: 1

I o Trabajar con una actitud negativa I

| o Mala actitud afectan el trabajo de todo el equipo. I
o Pensar que mi trabajo como servidor sea un “favor’ que le hago a la ciudadania. I

| Ademas de mi deber, es un compromiso y un orgullo.

I o Ignorar a un ciudadano y sus inquietudes. |
o Divulgar comentarios u opiniones que puedan dafar el buen nombre de la entidad. |

r

- Yo cumplo con los deberes, funciones vy I

I responsabilidades asignadas a mi cargo |

- de la mejor manera posible, con atencion, -

DILIGENCIA I prontitud, destreza y eficiencia, para asi '

| optimizar el uso de los recursos del I
- Estado.

I

| v" Optimizo los recursos publicos que me han asignado, usandolos responsablemente |

para cumplir con mis obligaciones. Lo publico es de todos.

| v" Asumo los deberes y obligaciones con plena conciencia y seriedad, poniendo todo |

| el empefo para el logro de los objetivos establecidos. |

v Trabajo con eficiencia, eficacia y efectividad.
| v/ Saco el maximo provecho a mis capacidades y aptitudes personales en el |
desempefio de mi trabajo.

| v" Conozco y respeto las prohibiciones e inhabilidades que tengo como servidor |

I

[ publico.
WWW.prEp.gOV.CO : - ”"’:,c.
Fondo para la Consolidacion del Patrimonio Auténomo Pensional de Cartago TODOS POR

Calle 13 # 4-52 - Tel. (2) 2102929 CARTAGO



) € | roworaara
% CONSOLIDACION DEL
PATRIMONIO AUTONOMO
FCPAPC PENSIONAL DE CARTAGOD

CODIGO: GE-OT-02

» ‘IQO

TODOS POF
CARTAGC

o Dedicar mi tiempo laboral a actividades ajenas a las funciones propias de mi cargo.

ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que
sencillamente no se dejan para otro dia

| o Evadir mis funciones y responsabilidades, por ningun motivo. |
| o Postergar las decisiones ni actividades que den solucién a problematicas |

1

Yo actuo con imparcialidad, garantizando -

JUSTICIA | los derechos de las personas, con |
. eqwdad, igualdad y sin discriminacion. :

I
I v" Tomo decisiones informadas y objetivas, basadas en evidencias y datos confiables I
I que me permitan contar con todos los elementos de juicio necesarios. I
I v" Reconozco y protejo los derechos de cada persona, de acuerdo con sus

necesidades y condiciones. « Fomento el uso de mecanismos de dialogo y I
| concertacion con todas las partes involucradas, antes de tomar una decision. I

v" Doy a cada uno lo que le corresponde, tomando en consideracion su

I comportamiento, méritos personales y derechos, con fundamento en la equidad, la I
I razén y las normas aplicables.
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o Promover o ejecutar politicas, programas o medidas que afecten la igualdad y

o Conceder preferencias o privilegios indebidos.

o Favorecer el punto de vista de un grupo de valor, sin tener en cuenta a todos
los actores involucrados en la respectiva situacion.

o Permitir que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de
orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y gestiéon

I_ publica.

I
I
| la libertad de las personas.
I
I
I

Yo soy genuino, mostrandome tal cual

soy, aceptando mis debilidades vy
TRANSPARENCIA fortaleza, dejando que la verdad brille.

LO QUE HAGO:

v" Pongo a disposicion de los organismos de control y la ciudadania
informacion fidedigna.

v" Promulgo el cumplimiento de las normas y la claridad de los procesos
administrativos.

v" Mantengo actualizada la informacion de caracter publica y al alcance de la

v' Ciudadania.
www.fcpap.gov.co T - '“T"‘,c.
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LO QUE NO HAGO:

o No oculto la informacién publica.

o No omito el cumplimiento de las normas y procedimientos
administrativos.

o No me excedo en la expedicion de la informacion.

www.fcpap.gov.co : .,-‘??4.
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ROL Y OBJETIVO DEL SERVIDOR

PUBLICO

El servidor publico del FCPAPC, tendra objetivos que permaneceran siempre en su
mente y formaran parte de él, asi como la apropiacién de los principios, valores y
directrices indicados en el presente codigo:

2. Profesional y Laboral:
Fortalecer el conocimiento en el
trabajo, para desarrollar y utilizar
las aptitudes al maximo, con
procesos de capacitacion vy
actualizacion, siempre, en
busqueda de la excelencia.

1. Personal: Mejorar las

condiciones fisicas, afectivas,
intelectuales y familiares en un
aprendizaje continuo, que

significa aprender y desaprender,
para mejorar la convivencia y el
crecimiento personal.

www.fcpap.gov.co

Fondo para la Consolidacion del Patrimonio Auténomo Pensional de Cartago
Calle 13 # 4-52 - Tel. (2) 2102929

3. Social:

problemas colectivos,
generosidad y solidaridad.

entidad y de toda la sociedad.

Desempefiar un papel
preponderante en el mejoramiento de
la comunidad con el aporte de ideas,
trabajo y liderazgo en la solucion de

con

Las acciones presentes impactaran en
el futuro, en el de su familia, de la

<

TODOS POR
CARTAGO
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SOCIALIZACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD:

El Cddigo de Integridad del FCPAPC, sera socializado a través de los siguientes
mecanismos:

e Publicacion en el sitio web institucional
e Talleres Ludicos

¢ Remisiéon a todos los servidores de la entidad, a través de los correos
institucionales.

e En el programa de induccién y reinduccién.

e Publicacién de los valores en un area visible de la entidad.
SEGUIMIENTO:

Es competencia del Comité de Etica hacer seguimiento a las gestiones, planes y
programas adelantados para la divulgacion e interiorizacion de los valores, principios,
politicas y directrices contenidos en el “Cdédigo de Integridad”. Asi mismo, le
corresponde evaluar los informes peridédicos que someta a su consideracion de la
gerencia con respecto al cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Etica e
Integridad.

CUMPLIMIENTO:

Todo funcionario, contratista o personal vinculado, independiente de su forma de
vinculacion con el FCPAPC, debera cumplir en todos sus aspectos el presente Codigo
de Integridad.
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